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בס"ד, 



מידע ללקוח:    'התקנה מחדש' של מחשב במעבדת א.מ.מדע מחשוב
· מה כלול ב- 'התקנה מחדש' ?

· גיבוי המידע המצוי בכונן הקשיח, מחיקת הקשיח והגדרתו מחדש (-'פירמוט').

· התקנה חדשה של מערכת ההפעלה (-לדוגמה: Windows XP). 
· התקנת 'דרייברים' (- תוכנות 'קישור' המנחות כיצד לעבוד עם אלמנטים שונים במחשב). 
· התקנת תוכנות נוספות, כגון:  אופיס, אנטיוירוס וכד'. 
· בדיקה שהמידע שגובה בתחילת התהליך אינו נגוע בוירוסים וכד'
· החזרת המידע שגובה - למחשב. 
זהו תהליך ממושך, אשר עלול להמשך כיום עבודה, או אף יותר במקרים מורכבים.
· מה ישתנה?

בתהליך זה, נמחקות כל התוכנות והמידע (מסמכים, מאגרי דואר, מוסיקה, תמונות וכו'). כמו-כן, סביר שהמראה וההתנהגות של המחשב ישתנו. כך למשל, 'שולחן-העבודה' יהיה בלי התמונה המוכרת, ובמסמכי Word - התבנית תשתנה. 

· מידע חשוב -
· באחריות הלקוח ליידע את הטכנאי לגבי מידע חשוב במחשב. כנ"ל, במידה ויש תבניות מיוחדות (כגון ב- Word, Excel). 

· אם ללקוח יש גיבוי של המידע, ניתן לחסוך בעלויות ולבצע 'התקנה מחדש ללא שמירת מידע', ולאחר מכן, הלקוח יחזיר את המידע בכוחות עצמו.
· במקרה שהמידע שבכונן הקשיח אינו נגיש, כגון עקב תקלה, בשל הצפנה, או נעילה של המידע, ייתכן ושליפת המידע תהיה כרוכה בעלויות נוספות. 
א.מ.מדע עושה את המירב לשמירת המידע במחשב, אולם אינה אחראית מוסרית או משפטית. הלקוח לבדו נושא באחריות לגיבוי ושמירת המידע שלו!
· תוכנות חשובות  (בעיקר, תוכנות ייחודיות לעסקים)

בדרך כלל, תוכנות אינן ניתנות להחזרה למחשב לאחר 'התקנה מחדש', וצריך להתקין אותן מחדש.
במידה ויש תוכנות חשובות - שקשה, או יקר להתקין אותן מחדש (כגון, שצריך לשלם לחברה חיצונית לבצע זאת), יש לדון בכך עם הטכנאי בטרם תחילת העבודה. ייתכן ויוחלט בתיאום עם הלקוח - שעדיף לא להתקין את המחשב מחדש, או שיש להיערך באופן אחר, בהתאם למצב. 

אנו נשתדל לסייע ללקוח למצוא פתרון הולם להשבת תוכנות חשובות, אך איננו אחראים לכך. 

· התקנים נוספים (-מדפסות, מצלמות אינטרנט וכד')
לאחר 'התקנה מחדש', צריך להתקין מחדש את כל הדרייברים של ההתקנים המתחברים למחשב (למעט מקלדות, עכברים רגילים, צגים וכד'). בדרך כלל, לא ניתן להתקין התקן (כגון סורק, מודם) בלי לחבר את ההתקן למחשב. לכן, התקן שיהיה במעבדה - יותקן (התקנים בסיסיים, ללא תוספת מחיר). התקן שלא יגיע למעבדה - יותקן על ידי הלקוח, או שטכנאי יבצע זאת, בתוספת עלות זמן השירות באתר-הלקוח.
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	נא להקיף בעיגול  : 
	הערות 

	· מערכת הפעלה WINDOWS 7 / XP   עברית / אנגלית

	

	· תוכנת 'אופיס'Office  2007 / 2010 עברית / אנגלית

	

	    תוכנות נוספות:

	

	· העברת חומר )מידע)ממחשב ישן:כן / לא

	

	   אם כן - מה להעביר? 

	

	 הגדרותמדפסת? / סקנר? / מצלמה?  
   דגם: 


	

	 בקשות מיוחדות

	

	
	

	
	


	שם הלקוח:  
טלפון נייד:  
טלפון:        

	דוא"ל:  
חתימה:  
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